
2024时间的朋友跨年演讲 
笔记整理By Tracy是小翠

开篇

一行动，就创新 狗眼看世界

只要肯换角度，世界总有惊喜

寻回犬 是谁出的题目这么难？好在到处都是新答案

创业者人物案例 林森

研发 一个人能不能打理一家茶饮店

乐观者不是相信永远阳光明媚，而是在
听到预报后立即去找伞 一行动，就有创新的可能 我还能不能干，我能干，就还年轻

一具体，就深刻 消失的课间十分钟

怎么把课间10分钟还给学习？

学校是社会生活的浓缩与预演

每个课间节省时间5分钟，十一实验学校
班级教室不是固定的 像大学一样，需要按照课表去不同的教室 课间5分钟，所以你必须飞奔去下一个教室

最后一天剩下1个小时出来，可以让孩子自己安排时间

变革，不是说服的花朵，而是动作的果实

人怎么才能解决问题，不是靠理念，而
是要在真实世界的实践中

一困惑，就出门

何帆（经济学家） 今年考下了一张电工证 中国第一个有电工证的经济学家

找过来人，找明白人，去请教 多多出门，必有收获

今晚要讲的故事

标准答案上天堂，参考答案走四方 鸡蛋应该放在超市的哪里

如果是社区超市 要放在最门口 社区做的是邻居生意，我们不能做得这么鸡贼
要敞亮

总能形成来我这里购买的习惯

如果是大超市 要放在最里面

经营一家奶茶店，需要解决哪些问题 卫哲（投资人） 对于奶茶店来说，大问题应该是，怎么消灭淡季
这些淡季都要消灭掉（咬牙切实要消灭它）

一天有一天的淡季 上午就是淡季

一周有一周的淡季

一年有一年的淡季

提出正确的问题，往往等于解决了问题的

河南-越汇乌鸡卷

办公区，工位上都没有凳子

上门去拜访客户推销

1. 第一条不能开好车去 客户会认为，这好车肯定是花了我的钱

2.
不仅要带样品，而且锅碗瓢盆都得带上

3. 不能上午12点去 对方正在午市开餐，只能下午1点半去
这是店里稀稀拉拉还有客人，店长心松
下来了，但是还没走

4. 做8份

1份给老板

1份给总厨

剩下的6份，要给店里剩下的客人 要一个健步冲上去，问客户 送的这些好不好吃啊？

制造业企业的难题：上游涨价、下游压
价、同行在降价

思考，他们哪里是压价，只是要赚钱

所有的行业，都是知识服务业 销售员带领客户打扫
5S里面的，清扫和整理

就这么一趟打扫，全年省了15万

客户经营改善型营销

帮客户改善经营，帮客户赚到钱，顺便就营销了

学到其它行业的基本功，变成自己行业的竞争力

越汇销售帮客户做哪些事

培训装卸工

整理冷库

做日计划

做周计划

改门头

业务画卷

打扫卫生

做年计划

整理冰柜

整理货架

改营销文案

做市场分析

画工作路线图

培训装卸工

怎么降本增效？

陈区玮（深圳一家餐饮店的创始人）

通过调整，省出来30万的费用 案例

筷子消毒

菜刀变剪刀

减少冰箱 减少到只有2台冰箱
倒逼总厨和经理，对第二天的销售更加精细重视

而且吃的食材更新鲜

降成本不能以降低用户体验为代价，否
则就不是降低成本，而是偷工减料

精益化管理不是语文，而是数学

顾客排队要多少时间？

算出来之后，马上在排队队伍中，插上
牌子，您还需要排队多久时间 消除排队客户的焦虑心理

流程中最堵的点在什么地方 马上设计一个交通疏导员，主动安排客户的拼桌 太高翻台率

顾客买单平均要多少时间 加一条收银员餐线

低峰期还是高峰期发力那个更有效？

最后 入店人，从1600人最后提高到了2100人

成本想要下来，能力需要上去

清华大学的教授，武洲老师

研究怎么改造厕所 街头巷尾用的，公共厕所

每一个词，都能开一个学期的课

引入新知识，替换老办法

张瑞 （文旅戈壁徒步旅行）

女性痛点，三四天不能洗澡？ 花了15万，改造了洗澡车

只用了一次，发现坏了

还破坏了团队团建体验
最后决定，卖掉它

大家就是要三四天不洗澡

提供服务，是做加法
引爆体验，靠做乘法

做乘法，是要对人性的洞察 亲子走戈壁的体验设计

会把抵达到特定时间精细到秒 体验感精细到秒

最燃的体验，不在于体验之外，而在于生命之内

卷不动了，怎么办？

梁优 （绰号二狗，酒馆，跳海）

是以装修简陋，服务不周到著称的

老板经常不在店里
一个星期所有员工都走了去四姑娘山团
建，但是店依然在开着

我们不运营客人，我们运营打酒师 兼职的打酒师

这个酒馆的临时老板

可以自己决定放什么音乐

可以给自己的朋友打折

可以有提成

2000多人的兼职打酒师 来一个打酒师就带来了 客人

所以兼职的打酒师，会更上心

跳海的1001种可能

朋友们的共享书架

填字游戏

认领一颗柿子

各种

酒吧文化

吐店500

不卖醉酒

可以凭借身份，获得特权？
如果可以为跳海酒馆输入一个正能量（
贡献），那就能打折

推销员怎么给自己换卷子？ 安利纽崔莱

每天都在玩 爬山、露营、读书、喝茶 长期扮演活动组织者的角色

怎么把生意和生活融合起来
边做业务，边生活，美好
边交朋友，边挣钱，光荣

马寅

有品质的简朴，有节制的丰盛

房地产商在2023年活成什么样子

怎么从卖房子的开发商，转变成卖服务的运营商

阿那亚几乎让人忘记了，它原来是一个房地产商
小红书，话题爆满

50%的收入，不来自卖方

阿那亚的钱从哪里来

酒店公寓

影视投资

美妆集合店

美术馆

特色餐厅

设计师酒店

马场

品牌大秀

市集

卡丁车场

积木

青年旅舍

艺术中心

布草保洁服务

健身房

设计师酒店

接送机服务

美妆集合店

咖啡店

营地

团购服务

少看别人，多看自己
少看远方，多看附近

命运的齿轮开始转动了

刚刚学会了，又说不对了，才说不变了，又来软件了

曹凯 医生
用人工智能解决了一线难题

医疗音像AI

通用人工智能AI什么时候能实现？ 预测2026年4月20日

Science is when it works shouldn't,
engineering is ___ it doesn't work
but should. ——Sam Altman

崔绍龙

做智能机器人 矿山用的挖掘机

能用技术代替人吗？

与其琢磨怎么用技术取代人，不如想想
怎么用技术支持人

手持利刃 心怀慈悲

被新技术滋养的社会网络，总会扩大，不会缩小

 

AI藏头诗

AI不是简单的降本增效，而是让原来不可能的

在哪一步应该让技术停下来

王坤 百丽雅 美容

？

李瑞 我用AI把一个人活成了一支队伍

会议纪要给AI

插图金句直接让AI生成

一人创业企业家

张津剑

不能跟过去一样，把AI看作只是一个工具

得把AI看作一个大活人

你能领导多少个学霸实习生？

我们缺的是指挥人的能力
我们缺的，不是“提示语工程学”，而
是“AI领导力”

AI，遇强则强

人永远是最终决定者，因为人可以用血
肉驱动承担决定的后果——万维钢

抖音创作者 金涌院士

不管挤不挤，就问成不成

许开成

攀枝花

山区不适合做大面积的农业开发

芒果卖得越来越火

6172个家庭农场

还乡，不是因为人情网络的温暖，而是
因为合作网络的高效

一个城市的创造力和人口的1.15次方形
成正比——杰弗里

景德镇

成了一批艺术家，外国人特别爱待的地方

哪里能容纳弱势，哪里就越能聚集人

建筑中产生的生活模式越多，它看起来越美

坂本龙一 （音乐家）
确诊了癌症

别让这个世界对我们完全得手 仍为这个世界树立铜墙铁壁，它不能完全的手

说说我要干的事
重启逻辑思维的长视频

一周一期，一期1个小时

每一期就讲历史的一年

文明
公元1000年-公元1912年

SLogan 经历过 解决过

发大愿 迈小步 走远路 磕长头 不停顿不着急

得到新商学

哪能干等“百战归来再读书”？
且看我辈“战争中学习战争”

1月16号 领导力研修营

1月底 徕芬 怎么做爆款

2月 西域美农 客服部

3月2号 北京大学的周其仁教授

3月 海南自贸港

4月

制造业出海的明星企业 安克

广州看极飞

成都看麻爪爪

6月 美国硅谷

长江商学院 直通长江商学院的面试，学费减8万

创业者帮创业者 我们一起去打两场仗

灵感

简一大理石瓷砖 成为百年企业

百年倒计时

所以要创建员工的晋升机制 要靠人 不能仅仅靠一两个人

生活不能改变，我就改变，谁也别想破
坏我的好心情——王朔

世界是个草台班子，但！我！不！是！

    2024时间的朋友跨年演讲.- 2024/1/2 - Tracy是小翠 个人博客：tracyxc.com
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